Sa Sephorom smo
regovarali skoro
vije godine. To je

normaino
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«Sephora posluje u okviru grupe LVMH i temeljito se priprema za ulazak na neko trZiste.
Takav ée brend, ocekivano, imati vise lokacija jer je hrvatsko trZiste za to dovoljno snaZno»

svih 20 godina po-
slovanja njihovih
Soping-centara u
CC Real grupe ni-
su vidjeli taken welik bype kao wo-
& ohvorenja prve prodavaonice
Sephore u City Cenieru One Easi.
Do kako su dodli do bog atrak-
thmog zakupea, kako se pregova-
ra & lakvim, svjeiskim Facama i
knliko su pregovori sa Sephorom
trajali skskluzivno m Jularnji list
otkriva Erunoslay Dominikowid,
leasing direkior OC Beala i jedan
od kljuénih ludi koji su sasheini
za povratak ovog ultrapoenatog
bremnda u Hrwatsku
Kalko su se odvijali pregovori
sa Sephorom? Koliko su tra-
Jjali? Na kolileo ste godina pot-
pisali ugovor sa Sephorom i
za koliki prostor?
Sephora je s nama potpisala vi-
& njom irajala je jako dugo, a pr-
wi je kontakt uspostavljen skoro
prije dvije godine. To je normal-
na dinamika za tako velik sustay,
& obzirom na (o da Sephora po-
sluje u okviru grupe LVMH. Oni
se bemedjito pripremaju s ulacak
na neko lrEife. Takay de bremnd,
ofekivano, imati viSe lokacija jer
je hrvatsko trisste za to dovoljno
snaing.

HKalko se dobiva novi brend?
Kalko s pokretu i odvijajo ta-
Bewi it

To je uvijek kombinacija raznih
modela komuniciranja Najée-
Bde e oni jave nama, pogolovo
ako tek ulaze na trEdte. Nakon
Eto skeniraju triifte, vide koje
su kljuine destinacije &lo se {i-
te trgovaikih centara, largeti-
raju gdje bi hijeli biti. Naravno,
postoje raxliditi kanali komini-
kacije, izramo 0 putem pesred-
nifkih agencija, ili lo sarnamo na
nekim dogadajima, forumima,

kanferencijama. Kako OC Real
posluje internacionalno, s wla-
stitim uredima i nekretninama
kojima upravljamo u Austrifi i
u Finsknj, imamo i kantakte na
tim irZiftima, gdje je taj ‘novi’
brend mokda ved prisulan. Kad
nam s& jave, iznesu svoju po-
slowvnu ideju, kaiu kako su za-
mislili svoj ulazak u Hrvalsku,
u kojim terminima, na koliko ho-
kacija i tako dalje. Kafu otprililos
odekivanu povrSinu prosiora, a
na nama je onda da ih privade-
ma ponudom.

Majveca nam je prednost &-
njenica da smo destinacija koju
smo podigli s ostalim makupei-
ma i profilirali je kao jedno od
najpofeljnijih mjests =s kupnju.

porast trofkova i inflacija po-

wetali fluktnacijn zakupacat
Flukfuacija nadih rakupaca sre-
com je jako mala, odlasei iz cen-
tara su rijetki Toga uvijelk fma,
biloje iu nekim zlatnim yrems-
nima, no rijed je o jako malkom po-
siotkou u odnosu na ukupan broj
zakupaca.

U najvedem broju slutajeva swe
se dobro poslod i zakupei ostaju
1 nadem centru, Semu doprinosi
i Einjenica da smo na irEisio ved
20 gocdina, da imamo dobre loka-
cije, stabilno poslovanje i odnose
s parinerima be bogaio iskusteo i
mnogs znanjs.

To je. s druge strane, i izazow
kad, primjerics, mbrend koji ek
Eeli ud na nade triigle moramo
pronaci nafin da ga smjestimo.
Tu je | moralna knmponenta, ko-
ju uvijek wvaiavamo, koliko god
je lo ponekad u poslu tedko. Neki
s zakrpeei s norma od podetka i oe

Prodirit éemo City Center One East za 30 posto

Reekli steda je potrainja zakupaca
madaina kako na to modcte

Interes zakupaca koji jod nisws
nama je velik i uvijek trafimo natin
da psiguramo joi viie mesta.
Konkretno, konatne smo doceical
navi GUIP Grada Zagreba, kog nam
omogutava p= U pros renge
City Cenberailnes East. Uprave smo
u precesw projeicbranja, odnesna
istrairvang svih epcija, GUP nam
omogucavado 15 tisuta tetvornih
metiraneto povriine, o madi da
s moemo prodiriti za 30-ak posts,
1o nam mode dovesti olo 40 novih
akupaca. To nece biti nikakay
problem jer ved sada smame listu
i=hang ra gotovo 20-ak tisuca
kvadrata

-
x
T
i
&
=
)
H
x

Kada ikako to mogete izvesti 7
Progeke g zahtjevan jer se radi na
eemitru kop ved funkcionira | ne
bisma smjeli imats dana prekida
redovnog poslovanja uz welio
gradiliite. U brutu gledanc, to de biti
gradnjaoko 40 tisuca kvadrata, 50
rsuca s parkiniima, evakuaciskim
hodnicima ibd. Mo vet imamo
iskurstva s velliam i zahtjevmim
projectima [

moEemo nekog izbacill naglawe
samo zalo Sio dolazi nefko nov i
atrakiivan I takooj situaciji kom-
biniramo preseljEnja unutar cen-
tra, razmatrajedi tho ma interes
za preseljenje, treba li mu modda
mamniji ili vedi prosbor.

Hakavsu prilod v 2025,
ostvarili cendri kojima wprav-
ljmte?

Swi zakupei u detiri Soping-cenira
knjima upravlja OC Real grupa-a
o su City Center One East | West
u Eagrebu, City Center One Split
| Mo City Pula- Lani su imali 844
milijuna eura prometa, o je bio
porast od B.1 posto v odnosu na
2024. godinu Godinu smao wavr-
Eili = 21,6 milijuna pesjetitelja w
swadeliri cenlra, Shoje povedanje
od 37 posio, ato je korekian rast.

Trebamo spomenuti § ufinak
nawag zakona o neradnim nesdje-
ljama, odnosno neradnim dani-
ma godinu prije, koji ukljuéuje
driavne blagdane | nedjelje. Sve
j& to relativino dobro prodlo, nije
zahiljeben velik pad Kupeoi su se
navikniili na neradne dane, za-
kuped i operateri su se prilagodili,
tako dajeta prifa relativoo dobro
prodla, pogoboso u kombinaciji s
inflacijskim wdarom.

MoeZemp samo nagadati bi li
nam rast bio bolji da su nam ne-
djelje ostale radne, no s obxirom
na inflaciju i na utjecsj online ir-
govine, imali smo pristojan rast.

olkolnosti kad s& promatra po-
slovanje trgovadkih centara.
Istina, mo danas vidimo da je pa-

o veda pereepoija vainosti onli-
me irgovine 1 ukupnom prome-
tu od njexina stvarnog uljecaja.
Ut trenutaéno online irpovina
stagnira, odnosno dosegnula je
razinu udjela u prometu koja je
postala stabilna i vide ne raste.
To doznajems od nadih zakupa-
ca, od kojih velika vedina ima i
online platformu, a swjedodimo i
okolnostima koje su ograniZava-
juce za daljnji rast - kanal online
prodaje kao poslovmi model jalo
Jje poskupio jer generira swe veoe
trogkove, od oglagavania do logi-
stike i dostave, a | udio povrata
robe jevelik

Sve 1o £ini taj biznis ved sada
upilno profitabilnim, a offline
prodajau isfo je wijeme sadria-
la swoju posieiju. Eao Stowidibe iz
owih brojki, promei uirgovinama
polako rasie i definitiviio se usta-
lio suFivel online i offline trgovi-
e - nema sumnje da ée i jedan i
drugi opstati. Imaie irgoves, na-
ravm, koji su vide fokusirani ma
offline i one koji vise mo@da for-
siraju online.
Sto dolazak ovakvog benda
keain fto je Sephora rnadi za
poslovanje nekog trgovackog
centra, Sto ofekujete?
DEekujemo jaks velik broj pa-
sjetitedja, dolazak kupaca koji ¢e,
prema nagem iskusivu, nakon
obilaska i kupoje u Sephori ostati
weentru | mogda obaniti jof nelku
Fwpmiju, rodéali v njemu, popib ka-
wiL.. Svaki brend koji mnosi dodat-
nu frekvenciju jof je jedan plas
I SAMD T4 0AS, jer visina sakipa
ovisi i oostvarenom prometu, ne-

o i za sve nake zaloupos. O

«Kupci su se naviknuli na neradne

dane, a prilagodili su se i zakupci i
operateri. To je dobro proslo»



